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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CONDIGCOES ESPECIFICAS
PRO-02453/2024 - SC 062124

CONTRATANTE(S)

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01,
Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 16° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrita no CNPJ sob o n°
33.665.126/0001-34;

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/IDN, com sede no Setor
Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na cidade de Brasilia (DF),
inscrito no CNPJ sob o n° 33.641.358/0001-52;

SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL —- DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN,
com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 5° andar, na cidade de
Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n° 33.564.543/0001-90;

INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC, com endereco no SBN, Quadra 01, Bloco
B, Edificio CNC, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.938.861/0001-74;
Neste ato representado pelo seu Diretor Corporativo, CID CARVALHO
VIANNA, inscrito no CPF/MF n°® 185.796.475-68.

CONTRATADA(S)

UNITECH-RIO COMERCIO E SERVICOS LTDA, estabelecida no SCN (setor comercial norte), quadra 01,
Bloco C, numero 85, salas 310 e 311, Asa Norte, na cidade de Brasilia (DF), CEP 70.711-030, fone (61)
3045-0050, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.578.387/0003-16, inscricdo estadual n° 07.512.315/002-96, que
neste ato é representada por MICAELA BELEN PALMAZ, Representante Legal, portador do RG n°
G013983-7, PF/BR e CPF n° 062.692.987-33.

(—DS
A
—
As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE(S), o
a primeirae CONTRATADO(A)(S) a segunda, por intermédio de processo de selecdo com disputanaforma (4
aberta n° 25/2024, adotado o critério econdémico pelo menor preco, devidamente autorizada pelo processo %

02453/2024, que se regera pelos termos do Chamamento Publico e seus Anexos, quando for 0 caso, pelos
Regulamentos para Contratagéo e Alienagdo do SESI e do SENAI (RCA), aprovados pelas Resolugdes
CN-SESI n°® 0053/2023 e CN-SENAI n° 14/2023, devidamente publicados no Portal da Transparéncia, pela g A
proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condicdes Gerais da prestagcdo de servigos, e pelas

clausulas e condigdes deste instrumento:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (—MbP

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigcos especializados de de suporte e
manutencao de servidores, storage e robé de backup com troca de pegas e componentes, nas
condigdes, especificacbes e quantitativos descritos NO termo de referéncia e anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO E DO DETALHAMENTO DOS SERVIGOS

2.1. Os servigos serdo prestados de acordo com as seguintes atividades e produtos:
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TABELA 01 - Descri¢ao dos itens e seus quantitativos.
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Da Vistoria do Ambiente Tecnologico

As empresas interessadas em participar do processo licitatorio PODERAQ realizar uma Vistoria
Técnica no local ou de forma remota do ambiente tecnoldgico, para que tenham todo o
conhecimento necessario para a elaboracgao das propostas, além das condigbes da prestacéo de
servigos a serem desenvolvidas no local. As despesas decorrentes da respectiva visita correrdo
por conta prépria e exclusiva do participante.

A vistoria devera ser previamente agendada diretamente com o representante do CONTRATANTE
abaixo indicada: Reny costa macedo (reny.macedo@cni.com.br, 61 3317-9777), Denilson Gevan
Bezerra  (dbezerra@senaicni.com.br, 61  3317-9068) ou  Hugo  Maldonado
(hugo.maldonado@ielcni.com.br, 61 3317-9469).

As vistorias dever&o ser realizadas, até a data estipulada para o chamamento e deverdo ser
agendadas com o respectivo representante do CONTRATANTE acima mencionado até as 17
horas. O horério para 0 agendamento e para a vistoria serd das 9h30min as 17h.

O Termo de Vistoria devera ser assinado pelo representante legal ou procurador da participante,
por um funcionario do local visitado, e por 1 (um) dos representantes do CONTRATANTE ou por
estes designados para tal ato.

E vedada a realizagdo da Vistoria Técnica por um mesmo profissional para diferentes
participantes.

A néo apresentacao do Termo de vistoria, nos termos previstos no item acima, sera considerada
como rendincia a este direito, sem que caiba as participantes qualquer direito de reclamagéo e/ou
alegacao de desconhecimento posteriores. Para fins deste chamamento, a ndo apresentagéo do
Termo de vistoria ndo inabilita a participante que deixou de apresenta-lo.

Qualquer informag&o incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagéo técnica
apurada pela CPCA, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da
respectiva participante.

Detalhamento das Atividades:

Fornecer servicos de suporte e manutencao especializados em servidores, storage e robd de
backup quantum, objeto da contratagdo, nas especificagdes, prazos e demais condigdes
estabelecidas neste termo de referéncia, ndo se admitindo modificagdes sem prévia consulta e
concordancia dos CONTRATANTES.

Realizar manutencéo preventiva e corretiva com troca de componentes e pegas em servidores,
storage e robd de backup sem custos adicionais para a contratada, nas condi¢oes, especificacdes
e quantitativos descritos neste termo de referéncia e anexos.

Entregar relatérios mensais dos servigos realizados juntamento com a nota fiscal do més de
prestacéo do servigo.

Entregar relatorios de suporte técnico quando do acionamento por abertura de chamado devido a
um incidente, evidenciado a atividade executada com data e hora de inicio e término.

O servico sera prestado de forma remota e presencial, por equipe técnica qualificada e
especializada da CONTRATADA em regime 24x7

Das especificagdes e quantidades de itens objeto desse termo:

~—Ds

Modelo Quantidades Fabricantes
Storage NetApp FAS8040 1 NetApp
CNI SESI SENAI IEL SBN Quadra 1 Bloco C Tel (61) 3317 9001
Confederacdo Servico Servico Nacional Instituto Ed. Roberto Simonsen www.portaldaindustria.com.br
Nacional Social de Aprendizagem Euvaldo 70040 903 Brasilia DF

da Industria

da Inddstria Industrial Lodi



Docusign Envelope ID: 4525A5E4-03D8-4764-BB39-6D942C209104

Sistema_

iNDUSTRIA

CNI /SESI| SENAI | IEL

Robé de Backui% c()Qouantum - Scalar 1 Quantum
Servidores Dell PowerEdge R630 10 DELL
Servidores Dell PowerEdge R620 2 DELL
Servidores HP DL380 G6 1 Hewlett Packard - HP
Servidore Dell PowerEdge R820 1 DELL
Servidore Dell PowerEdge R530 2 DELL
Servidores Dell PowerEdge T440 2 DELL

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO E DA VIGENCIA

3.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante acordo entre as Partes, por meio de termos aditivos, observado o que
determina o Regulamento para Contratagéo e Alienagao do SESI e do SENAI.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1.  Fornecer discos ou componentes/pecas dos itens especificados sendo 0s mesmos equivalente
(mesma especificacdo ou superior) compativel com os servidores, storage, robd de backup objeto desse
termo de referéncia.
4.2. Realizar a substituicdo de pecas e componentes no prazo maximo de 24 horas, sendo todos os
custos inerentes a cargo da empresa CONTRATADA.
4.3. Devera disponibilizar canais de comunicagao para abertura de chamado, telefones e e-mail e/ou
portal.
4.4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias das Unidades
dos CONTRATANTES.
45, Aceita nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou decréscimos que se fizerem
necessarios de até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do Instrumento Contratual atualizado,
conforme art. 40 do Regulamento para contratagéo e alienagdo dos CONTRATANTES

. - R ~ —Dbs
4.6. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes sobre i
as licengas.

4.7. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a material, equipamento ou outros
bens de propriedade dos CONTRATANTES, quando estes tenham sido provocados por seus (~~°°
funcionarios. %
4.8. Arcar com todas as despesas relativas a taxas, tributos, impostos, encargos sociais, seguros,
despesas com transporte e demais gastos, custos e despesas inerentes ao cumprimento do objeto deste s
chamamento. 6%%/
4.9. O valor negociado n&o sera variavel ou passivel de reajuste durante a vigéncia do contrato.

4.10. Os servigos de suporte técnico e manutengéo sera prestado pela empresa respeitando os SLA's

contratados. WP /

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DOS CONTRATANTES

5.1. Além das demais obrigagdes previstas no TR do chamamento que originou esta contratagéo, e nas

condigdes gerais de contratagao, séo obrigacdes das CONTRATANTES:

a) Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugéo dos servigos;
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b) Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

c) Designar representante para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato;
d) Prestar as informaces e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
6. CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor total deste contrato é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), sendo considerado
irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta avenca, conforme descrito na tabela abaixo.

Item Descri¢ao Quantidade | Valor Mensal | Valor Total (36 meses)

Prestacao de servigo de suporte e

1 manutengéo com troca de pegas e
componentes de servidores, storage
e robd de backup

36 meses | R$ 12.500,00 R$ 450.000,00

6.2. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancaria do(a)(s) CONTRATADO(A)(S),
de n® 38.743-2, agéncia 0496 Banco 341 (ltad)

7. CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES ESPECIAIS DE SIGILO E/OU DIREITO AUTORAL

7.1. A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianca que lhe é depositada em razao de celebracdo
deste Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo ap6s a sua expiracao, total sigilo de todas as
informagdes que obtiver em razdo do contrato e da prestacdo do servigo, que serdo consideradas
“informagdes confidenciais”, e somente poderéo ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados
dos CONTRATANTES, se houver prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do representante indicado
para a gestéo do contrato. — >

7.2. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, “~—
empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a
“‘informagéo confidencial’, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela

eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas. %

7.3. Nao serdo consideradas “informagdes Confidenciais” as informagdes que:
a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico; & A
b) encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigagbes de
confidencialidade, antes de sua revelacdo em razdo deste Contrato;
c) sejam expressamente identificadas pelos CONTRATANTES como “nao confidenciais”; —bs
d) devam ser divulgadas por forga de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a divulgagéo Mﬁ!’
a mais restrita possivel, 0 que devera ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTES.

7.4. Quando solicitado pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA esta obrigada a devolver de imediato ao

CONTRATANTES todas as informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da

prestacao do servigo.

7.5. O descumprimento da confidencialidade obrigarda a CONTRATADA a reparagao de eventuais perdas
e danos, inclusive os valores que aos CONTRATANTES venham eventualmente a despender para
indenizagdo de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.
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7.6.0 ndo exercicio pelos CONTRATANTES de qualquer direito previsto nesta Clausula de
Confidencialidade, ou a ndo aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sangdo possivel ndo
importara em renuncia ou novagao, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua
aplicagao em caso de reincidéncia.

7.7. Os direitos de propriedade intelectual, incluindo os direitos sobre as licengas, a marca registrada de
direitos autorais, o segredo comercial ou quaisquer outros direitos relacionados, expressos ou
implicitos, ou outra paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre eles incidentes,
pertencerdo a CONTRATADA.

7.8. Todas as informagdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados
pela CONTRATADA na execugdo dos servigos contratados, serdo de exclusiva propriedade dos
CONTRATANTES, nao podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-los,
reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pelos
CONTRATANTES. —DS

7.9. E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtencéo da competente cesséo de direitos de  \
autor e conexos, em favor dos CONTRATANTES, junto as pessoas envolvidas na elaboragdo dos
projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo
cumprimento desta sua obrigagéo vier a ocasionar aos CONTRATANTES. %

8. CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO G)%A_’

8.1. As metas de servico s&o baseadas nas prioridades dos problemas relatados. A prioridade do ticketé ~ —os
definida pelo atendente com base na severidade e urgéncia das solicitagdes: Mb{’

TABELA 02 - Acordo de Nivel de servigo.
a. Inicio do atendimento: 2 horas realizado pelo time da CONTRATADA.
b. Solugao total ou paliativa em 12 Horas

Baixa Criticidade

a. Inicio do atendimento: 1 Horas realizado pelo time da CONTRATADA
Alta Criticidade b. Solug&o total ou paliativa em 4 Horas

Troca de Pegas ou
Componentes Em até 24 horas.

9. CLAUSULA NONA - DA SEGURANGA DE INFORMAGOES

9.1. Obedecer as normas, procedimentos e Politicas de Tecnologia da Informagdo dos
CONTRATANTES, com todos os regulamentos e todas as atualizagbes correspondentes deste
enquadramento, relativas aos paises a partir dos quais a CONTRATADA preste os servigos ou hospede
aplicativos ou dados.

9.2. Preservar a disponibilidade e precisdo das informagdes dos processos suportados e proteger as
informagdes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade intelectual dos

CONTRATANTES.
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9.3. Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigagdes deste CONTRATO sejam atendidos

por seus diretores, funcionérios, representantes, agentes, e quaisquer outros subcontratados que iréo

executar tarefas descritas neste CONTRATO, antes da CONTRATADA direciond-los a prestagao dos

servicos objeto deste CONTRATO.

94. As alteragbes relativas aos aplicativos, arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos

de seguranga e sua respectiva avaliagao de riscos, deverao ser comunicadas antecipadamente.

9.5. Os CONTRATANTES poderao verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos

elou servicos prestados pela CONTRATADA estejam em conformidade com o CONTRATO. A
CONTRATADA devera oferecer a sua maxima cooperagdo, para permitir que dos CONTRATANTES

realizem a verificagao de conformidade dos produtos fornecidos e/ou servigos prestados.

9.6. Para o escopo do Servigo definido neste documento, para todos os efeitos, incluindo todas as
consideragdes de seguranca de Tl, o Fornecedor sera o responsavel final perante os CONTRATANTES.

Sob nenhuma circunstancia, os CONTRATANTES assumirdo ou aceitardo o compartilhamento de
responsabilidade entre o Fornecedor e qualquer outra terceira parte, incluindo parceiros de negocios e
subcontratados do Fornecedor.

9.7. A CONTRATADA devera assegurar que todas as atividades do servico mantenham
adequadamente o0s registros de negdcios apropriados, de acordo com as melhores praticas da industria e

em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, e assegurar também que os documentos

estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos, perda, alteragdo ou destruicdo. A CONTRATADA

devera realizar revisdes regulares para detectar potenciais problemas de seguranca. A CONTRATADA

podera ser obrigada a revelar as configuragdes, o processo de revisao, e 0s resultados.

9.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranga para garantir a

protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando os CONTRATANTES de qualquer responsabilidade.

9.9. Juntamente com a definicio de requisitos de negdcios para novos sistemas ou servicos de
informag&o, ou melhorias em sistemas ou servigos de informagéo existentes, a CONTRATADA devera

assegurar que a avaliagdo de seguranga seja realizada e que controles de seguranga apropriado sejam
identificados e incorporados aos requisitos. A avaliago e os controles de seguranga a serem incluidos

deverdo ser analisados e aprovados pelos CONTRATANTES.

9.10. A CONTRATADA néo deveré estabelecer qualquer tipo de link de comunicagéo de dados entre as

suas redes e sistemas e os dos CONTRATANTES, incluindo, mas ndo se limitando a atividades de
supervisdo, intervencdo remota, e qualquer tipo de transferéncia de dados, por qualquer meio, incluindo,

mas néo se limitando a links diretos permanentes, Internet, VPN [rede privada virtual], ou dial-up [acesso  —obs
por linha discada], sem a aprovacdo dos CONTRATANTES. M
9.11. A CONTRATADA devera garantir que 0 ambiente de Tecnologia da Informag&o, em seu lado,

assegure a integridade, disponibilidade e confidencialidade do patrimdnio de Tecnologia da Informag&o dos
CONTRATANTES, incluindo dados, informacdes e direitos de propriedade intelectual. —Ds
9.12. Cada PARTE sera responsavel Unica pela selegdo, implementacdo, e manutencdo de %
procedimentos e politicas de seguranga que sejam suficientes para garantir que: (i) o uso da conexdo de  \___
rede por tal parte (e 0 uso do patrimdnio de informagdes dos CONTRATANTES, pela CONTRATADA) seja
seguro e utilizado somente para fins autorizados, e (ii) os registros e dados de negécios de tal parte estejam 2
protegidos contra acesso ou uso indevidos, alterag@o, perda ou destruigéo. 6%%*
9.13.  Somente usuérios autorizados pelos CONTRATANTES poderdo acessar as informagdes e dados
contidos na infraestrutura dos CONTRATANTES ou na infraestrutura de terceiros contratados ou utilizados
pelos CONTRATANTES. os CONTRATANTES dever&o deter o poder de deciséo final, a respeito de quem  (— °°
estara autorizado a acessar os dados e informagdes, incluindo o préprio pessoal dos CONTRATANTES, o MbP
pessoal da CONTRATADA, todo o pessoal subcontratado, e qualquer outra terceira parte. Todos os ~ “~———
acessos deverdo atender as Normas e politicas de tecnologia da informagdo dos CONTRATANTES.

9.14.  Serdo concedidas somente autorizagdes de acessos individuais (login e senha). Contas genéricas

ou compartilhadas s&o absolutamente proibidas.

9.15. Dados ou informagbes sobre os CONTRATANTES, ou contidos na infraestrutura dos
CONTRATANTES, quer possuidos, ou cedidos, ou hospedados nas instalagdes de uma terceira parte, ou

na infraestrutura de um Fornecedor de Servigos de Aplicativos, ndo deverao ser divulgadas a quaisquer

terceiras partes, sem a prévia aprovagao por escrito dos CONTRATANTES.
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9.16. A CONTRATADA devera rever a qualquer tempo o acesso de seus empregados ao patriménio de
informagdes dos CONTRATANTES, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial. Mediante
solicitagdo dos CONTRATANTES, a CONTRATADA devera revelar os resultados da Ultima analise de

acessos, bem como as respectivas agdes corretivas.

9.17.  Os CONTRATANTES deverao comunicar 8 CONTRATADA as regras de seguranga estabelecidas

em conformidade com a legislacéo aplicavel, bem como as regras de acesso.

9.18. A CONTRATADA devera prover aos CONTRATANTES uma lista com os nomes e fungdes dos
funcionérios que terdo acesso aos Locais dos CONTRATANTES. Pessoas incluidas na lista acima referida

deverdo apresentar-se na recep¢ao do Local dos CONTRATANTES, onde receberdo um cartdo de visitante

ou crachd, que deveréo portar de forma visivel, durante todo o tempo de permanéncia nas instala¢des dos
CONTRATANTES.

9.19.  Se, por qualquer motivo, uma pessoa néo incluida na lista precise acessar o site, ele ou ela devera

ser registrado na recep¢éo, mediante apresentacdo de sua identificagdo com foto, ou passaporte. A referida

pessoa devera ser acompanhada por um colaborador dos CONTRATANTES, em todos os momentos.

9.20.  Nenhuma alteragdo dos termos deste CONTRATO tera efeito, a menos que seja feita por escrito

e assinada por cada uma das PARTES.

9.21.  Toda e qualquer excegéo as disposi¢des definidas pelas presentes clausulas devera ser aprovada

por escrito pelos CONTRATANTES.

9.22. O presente Termo é assinado em carater irrevogavel e irretratavel, permanecendo em pleno vigor

e efeito durante todo o prazo de duragéo do Contrato.

9.23.  As auditorias poder&o verificar, especialmente, mas n&o limitando, a: (i) desempenho e qualidade

dos servigos prestados; (ii) o cumprimento das obrigagdes deste CONTRATO, inclusive os niveis de

servicos dos mesmos; (iii) teste internos e externos para assegurar o cumprimento das obrigacdes de

acordo com a legislagdo e o CONTRATO firmado entre as PARTES; e (iv) aplicagdo de testes internos de
penetracdo na infraestrutura ou aplicativos hospedados.

9.24.  Independentemente das tarefas contidas diretamente na atividade de servigo de seguranga, ou se

0 servigo incluir atividades de seguranga, a CONTRATADA deveré assegurar que todas as atividades do

Servigo atendam as Politicas de Seguranca da Informagdo dos CONTRATANTES e as normas e diretrizes

de seguranca e arquitetura, tanto aquelas existentes no momento da assinatura, quanto aquelas que

venham a ser langadas no futuro.

9.25. As atividades de seguranga deverdo proporcionar prote¢do contra 0 uso nao autorizado,
modificacéo, divulgagéo ou destrui¢éo, acidental ou intencional, para o patriménio de dados corporativos, ~ —os
oferecendo trilhas de auditoria adequada, e em conformidade com as leis aplicaveis. fm
9.26.  Qualquer mudanga na configuragdo do ambiente de producédo devera obedecer ao procedimento

de autorizagdo. Quando a CONTRATADA for responsavel pela configuragéo e/ou gestdo de equipamentos,
devera informar aos CONTRATANTES a configuragdo atual, as alteragdes propostas, o protocolo de testes, ~ ~——ps

e 0s resultados dos testes. As alteragdes de configura¢do sé poderao ser aplicadas apés a notificagéo aos %
CONTRATANTES e sua aprovagao. —
9.27.  Desativar imediatamente a totalidade ou parte da funcionalidade do servigo, caso seja identificado

um problema de seguranca. s

9.28. A CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre a geragdo, manutengéo e processo de 6%%*
encerramento de contas, para "contas especiais” (de administra¢do, de servigo, de monitoramento e de
manuteng&o), bem como para contas de usuarios. Esta informagéo devera abranger a criagéo de contas,
informag&o de contas e senhas para usuarios finais, e revogagao de contas.

9.29.  Assim que o servigo prestado termine (vencimento do contrato), a CONTRATADA. O acesso MbP
deverd ser imediatamente revogado, e a CONTRATADA n&o seré mais autorizado a acessar o patriménio ~ ~—
de informagdes dos CONTRATANTES.

9.30. O Fornecedor devera oferecer regularmente as recomendagdes necessarias para garantir a
compatibilidade com as ultimas versdes de software, hardware, e software distribuido comercialmente, a

medida que tais versdes sejam autorizadas no &mbito dos CONTRATANTES e executar as atividades
recomendadas, tdo logo seja possivel, apds obtida a aprovagdo dos CONTRATANTES.

9.31.  Gerenciar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade do servigo objeto deste

CONTRATO.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
10.1. A execugao contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada Superintendéncia de Tecnologia
da Informag&o da(s)CONTRATANTE(S), a quem compete a gestao do presente contrato.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
11.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos codigos orgamentérios abaixo:
¢ Unidade - 05.01.03.05
e Centro de Responsabilidade: 24.4.01.01.03.01.10
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS
12.1 Fazem parte deste Contrato — Condigbes Especificas e Gerais, independentemente de transcrigao:

i) Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S);
ii) Chamamento Publico de Selegao com disputa n° 25/2024 e seu anexos, quando for o caso.

12.2. No caso de divergéncia entre as disposi¢des nos instrumentos, prevalecerd, nesta ordem, as
Condigdes Especificas da contratacdo, as Condi¢des Gerais da contratagdo, os demais documentos que
instruem o processo e a Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma e para um s6 fim, na presenca das testemunhas baixo, para que produza seus juridicos e legais

efeitos.
o 06 de setembro de 2024 | 09:07:37 BRT
Brasilia/DF,
Pelos CONTRATANTES: ED““S‘g"e" bY:
5B1BOC5F8053468...
CID CARVALHO VIANNA
Diretor Corporativo
Pela CONTRATADA:
DocuSigned by:
Micacla Brlon Palmasy
ED323AAD632A4D1...
MICAELA BELEN PALMAZ
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
DocuSigned by: DocuSigned by:
Ez/:;ffnausg ngcwozmsmso._
AUGUSTO ANTONIO CARELLI FILHO HUGO MALDONADO
CPF: 458.330.606-72 CPF:310.789.818-09
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